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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบถึงพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตร ระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชบริการโรงพยาบาลในการ

คลอดบุตร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง โดยแบงเปนกลุมผูใชบริการการคลอดบุตร

จากโรงพยาบาลรัฐบาล จํานวน 200 ตัวอยาง และกลุมผูใชบริการการคลอดบุตรจากโรงพยาบาลเอกชน 

จํานวน 200 ตัวอยาง  

 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาล

เพื่อการคลอดบุตร พบวา ปจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ดาน คือ ดานการบริการ ดานราคา ดานชองทางการ

บริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการบริการ และดานลักษณะทาง

กายภาพ สงผลตอการเลอืกใชบรกิารโรงพยาบาลเพือ่การคลอดบุตรทั้งโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน แตกตาง

กัน โดยที่ผูใชบริการโรงพยาบาลเอกชนเพื่อการคลอดบุตร ใหความสําคัญกับปจจัยดานการตลาดโดยรวม

มากกวาผูใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาลเพื่อการคลอดบุตร และเมื่อพิจารณาปจจัยทั้ง 7 ดาน พบวาผูใชบริการ

โรงพยาบาลเอกชนเพื่อการคลอดบุตร ใหความสําคัญกับปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มากกวาผูใชบริการโรงพยาบาล

รัฐบาล 
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ABTRACT 

 This study proposed to study and evaluate behaviors and factors effect to hospital 

selection for childbirth service. A comparison between public hospital and private hospital in 

Muang district, Chiang Mai province. The questionnaires were used to collect data from 400 

sample group who received childbirth service at the hospital located in Muang district, 

Chiang Mai province. Numbers of 200 sample group of who received childbirth service at 

public hospital were collected while 200 sample group of who received childbirth service at 

the private hospital were collected.   

 The analysis results of marketing factors comparison in maternity hospital service 

selection decision showed that 7 type of marketing factors including service, price, service 

channel, marketing promotion, service staff,  service procedure and physical characteristic 

effects to hospital selection for childbirth service differently. People who received childbirth 

service at the private hospital pay attention to overall marketing factors more than who 

received childbirth service at the public hospital. While 7 type of marketing factors were 

considered, people who received childbirth service at the private hospital pay attention to 

service factor, service staff factor, service procedure factor and marketing promotion factor 

more than who received childbirth service at the public hospital. 

 

 Keywords: behavior/ decision/ childbirth service/ public hospital / private hospital 

 

ท่ีมาและความสาํคัญ 

ปจจุบันประเทศไทยมีจํานวนประชากร 68 ลานคน อีกไมเกิน 20 ปขางหนา อัตราเพิ่มของประชากร

ไทยจะใกลเคียงกับศูนยหรืออาจตํ่ากวาศูนย สาเหตุเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงภาวะเจริญพันธุ อัตราเจริญ

พันธุรวมหรือจํานวนบุตรเฉลี่ยตอสตรีหน่ึงคน โดยเมื่อ 40 ปกอนยังคงสูงอยูที่มากกวา 6 คน ภาวะเจริญพันธุ

ของประชากรไทยไดลดลงอยางรวดเร็ว การสงเสริมรณรงคใหประชาชนมีการวางแผนครอบครัว และการ

พัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศ อัตราเจริญพันธุไดลดลงจนเหลือเพียง 2 คน เมื่อประมาณป พ.ศ. 2540 

และในปจจุบันลดลงจนเหลือเพียง 1.5 คน ซึ่งเปนอัตราเจริญพันธุตํ่ากวาระดับทดแทนในปจจุบัน ย่ิงไปกวาน้ัน

อัตราเจริญพันธุรวมของสตรีไทยยังมีแนวโนมวาจะลดตํ่าลงไปกวาน้ีอีก (ปราโมทย ประสาทกุล และ 

ปทมา วาพัฒนวงศ, 2548) 
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จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีขนาดของพื้นที่ใหญเปนอันดับสองของประเทศ มีประชากรมากเปน

อันดับหาของประเทศหรือเปนอันดับหน่ึงของภาคเหนือ (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย,2560) และมี

จํานวนการเกิดของประชากรเปนลําดับที่หาของประเทศ โดยมีโรงพยาบาลจํานวน 34 แหง ที่มีการใหบริการ

ดานสูติ-นรีเวช โดยแบงเปนโรงพยาบาลรัฐบาล ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 24 แหง โรงพยาบาลรัฐ

นอกสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และ รัฐ สังกัดกระทรวงอื่น จังหวัดเชียงใหม 2 แหง และ

โรงพยาบาลเอกชนจํานวน 10 แหง  ซึ่งอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนการเกิดของประชากรมากที่สุด 

จํานวน 7,320 คน คิดเปนรอยละ37 ของการเกิดของประชากรในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งถือวาอําเภอเมือง

เชียงใหม เปนพื้นที่ศูนยกลางของความหลากหลายทางดานเศรษฐกิจ ดานการทองเที่ยว การสรางธุรกิจ 

การตลาด หรือแมกระทั่งการรักษาพยาบาล ที่ทําให ผูรับบริการทางสุขภาพเลือกที่จะเขามาใชบริการในพื้นที่น้ี  

จากนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขที่ตองการใหบริการทางสุขภาพดานสูติ-นรีเวช มีระบบการ

จัดการที่ดี ครอบคลุม และเทาเทียมกันทั้งประเทศ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพที่ดี และเน่ืองจากประชากรใน

ประเทศไทยมีการเกิดที่ลดลง จึงทําใหผูใชบริการทางดานสูติ-นรีเวช มีจํานวนลดลง ซึ่งในการเลือกใช

โรงพยาบาลสําหรบับริการเพื่อการคลอดบตุรไมวาจะเปนโรงพยาบาลรัฐบาลหรือโรงพยาบาลเอกชน ตางมีการ

แขงขันและไดมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการบริหารจัดการและการตลาด เพื่อสนอง ความตองการของ

ผูใชบริการ  โดยที่การตัดสินใจในการเลือกโรงพยาบาลน้ันผูใชบริการจะมีความตระหนัก ในเรื่องคุณภาพของ

การรักษาและการบริการ ทั้งในดานการมีบุคลากรทางการแพทยที่มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ พรอม

อุปกรณเครื่องมือการแพทยที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย ทั้งดานการบริการ ที่มีความสะดวกสบาย รวดเร็ว และ

การบริการดวยความใสใจ เพื่อที่จะทําใหโรงพยาบาลคงความสามารถการดําเนินธุรกิจบริการไดอยางย่ังยืน

ตอไป  

ในการตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาลรัฐบาลหรือเอกชน ผูรับบริการมีหลากหลายปจจัยในการพิจารณา 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูศึกษาไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชโรงพยาบาลรัฐบาลหรือเอกชน

ในจังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยที่มีผลตอผูเลือกใชบริการมากที่สุด พบในกลุมผูเลือกใชบริการโรงพยาบาล

เอกชนไดแกโรงพยาบาลมีแพทยที่มีความชํานาญเฉพาะทาง และปจจัยสวนใหญพบในระดับมาก เชน การเอา

ใจใสของแพทย การตอนรับ โรงพยาบาลสามารถรักษาไดหลากหลาย สถานที่สะอาดนาประทับใจ เปนตน ใน

สวนของปจจัยในกลุมผูเลือกใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาลพบวา ปจจัยมีผลตอผูใชบริการมากคือปจจัยที่

โรงพยาบาลมีแพทยที่มีความชํานาญเฉพาะทาง ช่ือเสียงในการรักษาพยาบาล สถานที่บริการมีความสะอาดนา

ประทับใจ ความเช่ือมั่นในโรงพยาบาล สวนปจจัยที่มีอิทธิพลในระดับนอยที่สุดพบในกลุมผูเลือกใชบริการ

โรงพยาบาลรัฐบาลไดแก คานิยมตามลัทธิศาสนา การเย่ียมบาน การใชบัตรเครดิต การมีรถรับสง และอัตรา

การบริการอื่นๆ (จุฑารัตน ประภารัตนะพันธุ, 2546)  และการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใช

โรงพยาบาลรัฐบาลหรือเอกชน ในกรุงเทพมหานคร พบวามี 2 ตัวแปร ที่สามารถจําแนกการเลอืกใชบรกิารของ

ผูรับบริการโรงพยาบาลรัฐบาล ไดแก มีการเบิกคารักษาพยาบาลได และการแนะนําของบุคคลใกลชิด สวนตัว

แปรจํานวน 6 ตัวแปร ที่สามารถจําแนกการเลือกใชบริการของผูรับบริการโรงพยาบาลเอกชน ไดแก คุณภาพ
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การรักษาของแพทย มีระบบการใหบริการที่ดี พฤติกรรมบริการของพยาบาล มีการประชาสัมพันธโรงพยาบาล

ผานตามสื่อตางๆ ราคาคาใชจายเหมาะสมกับบรกิารที่ไดรับ และสถานที่ใหบริการ (สุธีราพร อวมคราม, 2556) 

จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมา จะพบวาการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการโรงพยาบาลจะเปน

การศึกษาถึงการใชบริการในภาพรวมทั่วไปของโรงพยาบาล ดังน้ันจึงเปนประเด็นที่นาศึกษาถึงพฤติกรรมและ

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลที่มีการบริการทางการแพทยดานสูติ-นรีเวช ในสวนใหบริการดานการ

คลอดบุตร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรม และลําดับความสําคัญของปจจัย เพื่อนํา

ผลการศึกษาที่ไดเปนขอมูลเบื้องตนที่สําคัญสําหรับผูเกี่ยวของกับงานบริการทางสุขภาพ และสามารถใชเปน

แนวทางในการวางแผนกลยุทธ สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพของโรงพยาบาล เพื่อตอบสนองตอความตองการ

ของผูรับบริการไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตร ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตร ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม 

 3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและ ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตร

ของผูรับบริการระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน ในอําเภอเมือง ในจังหวัดเชียงใหม 

 

วิธีการศึกษา 

 ประชากรในการศึกษาในครั้งน้ี คือ ผูทีใชบริการการคลอดบุตรของโรงพยาบาลที่ต้ังอยูในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มีอายุ 20 ปบริบูรณถึง 50 ป   

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูใชบริการโรงพยาบาลในการคลอดบุตร ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม จํานวน 400 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยแบงเปนผูใชบริการ

การคลอดบุตรจากโรงพยาบาลรัฐบาล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 ตัวอยาง และ

ผูใชบริการการคลอดบุตรจากโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 ตัวอยาง 

แลวในแตละกลุมใชวิธีการเลือกหนวยตัวอยางแบบบังเอิญจนครบตามจํานวนที่ตองการการศึกษาวิจัยแบบ

สํารวจจากแบบสอบถาม มีการวิเคราะหขอมูลแยกตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังน้ี 
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วัตถุประสงคท่ี 1 : เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตร ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม เปนการนําเสนอขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการการ

คลอดบุตรระหวางโรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

วัตถุประสงคท่ี 2 : เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตร ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม เปนการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกโรงพยาบาลในการคลอดบุตร ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม โดยมีปจจัยทั้งหมด 7 ดาน ไดแก ดานการบริการ ดานราคา ดานชองทางการบริการ ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ โดยการให

ระดับความสําคัญ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีการใหคะแนนมากที่สุด

เทากับ 5 และนอยที่สุดเทากับ 1 คะแนน จากน้ันนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก และแปล

ความหมายระดับคะแนน ดังน้ี (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2551) 

 

คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 

4.51 – 5.00 มีผลมากทีสุ่ด 

3.51 – 4.49 มีผลมาก 

2.51 – 3.49 มีผลปานกลาง 

1.51 – 2.49 มีผลนอย 

1.00 – 1.49 มีผลนอยทีสุ่ด 

 

นําคะแนนเฉลี่ยของปจจัยที่ไดแตละระดับมาจัดเรียงตามลําดับความสําคัญ (Ranking) ซึ่งสามารถ

อธิบายผลไดวาปจจัยที่ไดคะแนนรวมมากที่สุดเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลเพื่อการคลอด

บุตรมาก น่ันหมายถึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญตองมีการพัฒนาและปรับปรุงปจจัยดานดังกลาวมากที่สุด และ

ปจจัยที่ไดคะแนนรวมนอยที่สุดเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตรนอยที่สุด

โดยการนําเสนอจะนําเสนอในรูปแบบตาราง ประกอบดวย คาเฉลี่ย (Mean) และการแปลผลระดับอิทธิพลของ

ปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตร 

 

วัตถุประสงคท่ี 3 : เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตรของ

ผูรับบริการระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน ในอําเภอเมือง ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชคาสถิติ ไค-สแควร 

(Chi-square test) และคาสถิติ T – test มาวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการ 

และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการโรงพยาบาลในการคลอดบุตรระหวาง

โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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ผลการศึกษา 

1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของผูใชบริการโรงพยาบาลเพ่ือการคลอดบุตร ในเขตอําเภอเมือง  

   จังหวัดเชียงใหม 

 1.1 ขอมูลท่ัวไปทางประชากรและเศรษฐกิจ 

 ขอมูลทั่วไปดานประชากรของกลุมตัวอยางผูใชบรกิารโรงพยาบาล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

เพื่อการคลอดบุตร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุเฉลี่ย  30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน รายไดครัวเรือนรวมเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 35,000 บาท มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัด

เชียงใหม มีสิทธิประกันสังคม คูสมรสไมมีสิทธิการเบิกจาย ใชสิทธิการเบิกจายของตนเอง ไมมีคาใชจาย

สวนเกินเมื่อใชสิทธิการเบกิจาย และรูจักโรงพยาบาลที่รับบริการการคลอดบุตรเน่ืองจากโรงพยาบาลมีช่ือเสียง  

กลุมตัวอยางผูใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อการคลอดบุตร 

กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุเฉลี่ย 30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและ

รับจาง รายไดครัวเรือนรวมเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม 

โรงพยาบาลที่รับบริการในการคอดบุตรคือโรงพยาบาลมหานครเชียงใหม มีสิทธิประกันสังคม คูสมรสไมมีสิทธิ

การเบิกจาย ใชสิทธิการเบิกจายของตนเอง ไมมีคาใชจายสวนเกินเมื่อใชสิทธิการเบิกจาย และรูจักโรงพยาบาล

ที่รับบริการการคลอดบุตรเน่ืองจากโรงพยาบาลมีช่ือเสียง  

กลุมตัวอยางผูใชบริการโรงพยาบาลเอกชนเพื่อการคลอดบุตร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุเฉลี่ย 31 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว 

รายไดครัวเรอืนรวมเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 35,000 บาท ภูมิลําเนาอยูจังหวัดเชียงใหม โรงพยาบาลที่ใชในการ

คลอดบุตร ศูนยศรีพัฒนคณะแพทยมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีสิทธิเบิกจายคารักษาพยาบาลประกันสังคม และผู

สมรสไมมีสิทธิการเบิกจายคารักพยาบาล ใชสิทธิการเบิกจายของตนเอง มีคาใชจายสวนเกินเมื่อใชสิทธิการ

เบิกจาย และรูจักโรงพยาบาลเพื่อรับบริการคลอดบุตรเน่ืองจากโรงพยาบาลมีช่ือเสียง (ตารางที่ 1) 

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลทั่วไปทางประชากรและเศรษฐกิจ ของกลุมตัวอยางผูใชบริการโรงพยาบาล เพื่อการ 

               คลอดบุตร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ขอมูลทั่วไปทางประชากรและเศรษฐกิจ 
ประเภทโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตร 

รวม 
โรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน 

อายุเฉล่ีย 30 ป 31 ป 30 ป 

ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน, 

รับจาง 

เจาของธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัทเอกชน 

รายไดครัวเรือนรวมเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 25,000 บาท มากกวา 35,000 บาท มากกวา 35,000 บาท 

ภูมิลําเนา เชียงใหม เชียงใหม เชียงใหม 



7 

ขอมูลทั่วไปทางประชากรและเศรษฐกิจ 
ประเภทโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตร 

รวม 
โรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน 

โรงพยาบาลที่ใชบริการการคลอดบุตร โรงพยาบาลมหาราช

นครเชียงใหม 

ศูนยศรีพัฒน 

คณะแพทย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

- 

สิทธิเบิกจายคารักษาพยาบาลของตนเอง ประกันสังคม ประกันสังคม ประกันสังคม 

สิทธิเบิกจายคารักษาพยาบาลของคูสมรส ไมมีสิทธิการเบิกจาย ไมมีสิทธิการเบิกจาย ไมมีสิทธิการเบิกจาย 

สิทธิเบิกจายที่ใชในการคลอดบุตร ใชสิทธิการเบิกจายของ

ตนเอง 

ใชสิทธิการเบิกจาย

ของตนเอง 

ใชสิทธิการเบิกจาย

ของตนเอง 

คาใชจายสวนเกินเม่ือใชสิทธิเบิกจาย ไมมีคาใชจายสวนเกิน มีคาใชจายสวนเกิน ไมมีคาใชจายสวนเกิน 

สาเหตุที่ทําใหรูจักโรงพยาบาลที่คลอดบุตร โรงพยาบาลมีช่ือเสียง โรงพยาบาลมีช่ือเสียง โรงพยาบาลมีช่ือเสียง 

ที่มา : จากการศึกษา 

 

1.2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเพ่ือการคลอดบุตร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 พฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของกลุม

ตัวอยางสวนใหญ มีความถ่ีในการใชบริการโรงพยาบาลที่คลอดบุตร นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน สามารถเลือก

แพทยเพื่อการคลอดบุตรได ประเภทการคลอดเปนแบบการคลอดเองตามธรรมชาติ มีการพักรักษาตัวหลังจาก

การคลอดบุตร 3 - 4 วัน ใชบริการหลังคลอดที่โรงพยาบาลเดิม มีคาใชจายในการคลอดบุตรมากกวา 45,000 

บาท เหตุผลในการเลือกโรงพยาบาลเน่ืองจากโรงพยาบาลมีช่ือเสียง และผูใชบริการเปนผูตัดสินใจเลือก

โรงพยาบาลสําหรับการคลอดดวยตนเอง  

พฤติกรรมของกลุมตัวอยางกลุมผูใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาลเพื่อการคลอดบุตร ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ มีความถ่ีในการใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาลที่คลอดบุตร นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน ไม

สามารถเลือกแพทยเพื่อการคลอดบุตรได ประเภทการคลอดเปนแบบการคลอดเองตามธรรมชาติ มีการพัก

รักษาตัวหลังจากการคลอดบุตร 3 - 4 วัน ใชบริการหลังคลอดที่โรงพยาบาลเดิม มีคาใชจายในการคลอดบุตร 

5,001 - 15,000 บาท เหตุผลในการเลือกโรงพยาบาลเน่ืองจากโรงพยาบาลมีช่ือเสียง และผูใชบริการเปนผู

ตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลสําหรับการคลอดดวยตนเอง  

พฤติกรรมกลุมผูใชบริการโรงพยาบาลเอกชนเพื่อการคลอดบุตร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีความถ่ีในการใชบริการโรงพยาบาล 1 – 2 ครั้งตอเดือน สามารถเลือกแพทยเพื่อ

การคลอดบุตรดวยดวยตนเองได ประเภทการคลอดเปนแบบผาคลอด มีการพักรักษาตัวหลังจากการคลอด  

3 – 4 วัน ตรวจหลังคลอดที่โรงพยาบาลเดิม คาใชจายในการคอดบุตรมากกวา 45,000 บาทเหตุผลเลือกใน

การเลือกโรงพยาบาลเน่ืองจากโรงพยาบาลมีแพทยที่มีช่ือเสียง และผูใชบริการเปนผูตัดสินใจเลือกโรงพยาบาล

สําหรับการคลอดดวยตนเอง  
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 จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตร ระหวางโรงพยาบาลและ

โรงพยาบาลเอกชนน้ัน จะเห็นไดวาโรงพยาบาลรัฐบาล กลุมตัวอยางสวนใหญไมสามารถเลือกแพทยเพื่อการ

คลอดบุตรได ประเภทการคลอดสวนใหญจะเปนการคลอดเองตามธรรมชาติ และคาใชจายในการคลอดบุตร 

อยูในชวง 5,001 – 15,000 บาท ซึ่งตํ่ากวาคาใชจายในการคลอดบุตรของผูใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งมี

คาใชจาย มากกวา 45,000 บาท และกลุมตัวอยางสวนใหญสามารถเลือกแพทยเพื่อการคลอดบุตรไดดวย

ตนเอง  โดยประเภทการคลอดบุตรเปนการผาคลอด (ตารางที่ 2) 

 

ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการ

โรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตร 

ประเภทโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตร 
รวม 

โรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน 

ความถี่ในการใชบริการโรงพยาบาล นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 1 – 2 ครั้ง/เดือน นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 

การเลือกแพทยเพื่อการคลอดบุตร ไมสามารถเลือกแพทย

ดวยตนเองได 

สามารถเลือกแพทย

ดวยตนเองได 

สามารถเลือกแพทยดวย

ตนเองได 

ประเภทการคลอดบุตร คลอดเองตามธรรมชาต ิ ผาคลอด คลอดเองตามธรรมชาต ิ

เวลาในการพักรักษาตัวหลังจากการ

คลอดบุตร 

3 – 4 วัน 3 – 4 วัน 3 – 4 วัน 

การรับบริการหลังการคลอด ใชบริการตรวจหลัง

คลอดที่โรงพยาบาลเดิม 

ใชบริการตรวจหลัง

คลอดที่โรงพยาบาล

เดิม 

ใชบริการตรวจหลัง

คลอดที่โรงพยาบาลเดิม 

คาใชจายในการคลอดบุตร 5,001 - 15,000 บาท มากกวา 45,000 บาท มากกวา 45,000 บาท 

เห ตุ ผ ล ใน ก าร เ ลื อ ก ใช บ ริ ก า ร

โรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตร 

โรงพยาบาลมีช่ือเสียง แพทยมีช่ือเสียง โรงพยาบาลมีช่ือเสียง 

ผูที่ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

โรงพยาบาลสําหรับการคลอดบุตร 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

ที่มา : จากการศึกษา 

 

2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเพ่ือการคลอดบุตร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเพื่อการ 

คลอดบุตร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีปจจัยทั้งหมด 7 ดาน ไดแก ดานการบริการ ดานราคา ดาน

ชองทางการบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการบริการ ดานลักษณะ

ทางกายภาพ สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตร ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ในกลุมตัวอยางผูใชบริการจํานวน 400 คน มีความเห็นตอปจจัยที่มีผลอยูใน
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ระดับมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานการบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 สวนปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก ไดแก 

ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ปจจัยดานราคาและปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.27 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 ปจจัยดานชองทางการบริการ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.77  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณากลุมตัวอยางผูใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาลเพื่อการคลอดบุตร ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม มีความเห็นตอปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานการบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 

รองลงมาคือปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ปจจัยดาน

กระบวนการการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 

ปจจัยดานชองทางการบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61  ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง ไดแก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 

 ในสวนกลุมตัวอยางผูใชบริการโรงพยาบาลเอกชนเพื่อการคลอดบุตร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

มีความเห็นตอปจจัยที่มีผลอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 รองลงมา 

ปจจัยดานการบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 

ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 ปจจัยดานลักษณะ

ทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 ปจจัยดานชองทางการบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 ตามลําดับ  

หากพิจารณาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลรัฐบาลเพื่อการคลอดบุตร 

พบวาปจจัยทางการตลาดสวนใหญมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลรัฐบาลในระดับมาก ในสวนปจจัยที่

กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับปานกลางมีเพียง 1 ปจจัย คือ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด น่ันหมายความ

วา ในการตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาลรัฐบาลเพื่อการคลอดบุตร การจัดกิจกรรมเพื่อประโยชนตอสังคม การ

โทรเตือน การนัดหมายผูใชบริการ และการมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาล

รัฐบาลเพื่อการคลอดบุตร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม นอยกวาปจจัยดานอื่นๆ 

ในขณะที่ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลเอกชนเพื่อการคลอดบุตร พบวา

ปจจัยทางการตลาดสวนใหญมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลรัฐบาลในระดับมาก ในสวนปจจัยที่กลุม

ตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากที่สุดมีทั้งหมด 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานบุคลากร และ

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ น่ันหมายความวา ในการตัดสินใจเลือกใชโรงพยาบาลเอกชนเพื่อการคลอด

บุตร ปจจัยดานช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล  ปจจัยดานโรงพยาบาลมีแพทยเฉพาะทางหลาย

สาขา ปจจัยดานความทันสมัยของอุปกรณทางการแพทย ปจจัยดานโรงพยาบาลมีพยาบาลที่มีความชํานาญ

เฉพาะทาง ปจจัยดานคุณภาพของยาหรือเวชภัณฑ ปจจัยดานความหลากหลายดานการรักษาพยาบาลของ

โรงพยาบาล  ปจจัยดานแพทยมีความชํานาญในการรักษา ปจจัยดานเจาหนาที่มีความพรอมในการใหบริการ 
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ปจจัยดานพยาบาลมีความรูความชํานาญ ปจจัยดานเจาหนาที่แตงกายสุภาพเหมาะสม มีปจจัยดานเจาหนาที่มี

จํานวนเพียงพอตอการใหบริการ ปจจัยดานข้ันตอนการบริการเปนระบบ ปจจัยดานจุดใหบริการไมซับซอน 

เขารับบริการงาย และปจจัยดานการบริการสะดวกรวดเร็ว มีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชนเพื่อการ

คลอดบุตร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในลําดับตนๆ ซึ่งทางโรงพยาบาลเอกชนตองมีการพัฒนาและ

ควบคุมปจจัยดังกลาว เพื่อใหการบริการเปนที่นาประทับใจแกผูใชบริการ ตอไป (ตารางที่ 3) 
 

ตารางท่ี 3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัย 

โรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน รวม 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คา 

เฉล่ีย 

แปลผล 

ดานการบริการ 

ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล              4.41 มาก 4.80 มากที่สุด 4.60 มากที่สุด 

ความหลากหลายดานการรักษาพยาบาล 4.17 มาก 4.69 มากที่สุด 4.43 มาก 

ความทันสมัยของอุปกรณทางการแพทย 4.25 มาก 4.79 มากที่สุด 4.52 มากที่สุด 

โรงพยาบาลมีแพทยเฉพาะทางหลายสาขา 4.29 มาก 4.79 มากที่สุด 4.54 มากที่สุด 

โรงพยาบาลมีพยาบาลที่มีความชํานาญเฉพาะ

ทาง     

4.33 มาก 4.64 มากที่สุด 4.49 มาก 

คุณภาพของยาหรือเวชภัณฑ                                       4.25 มาก 4.72 มากที่สุด 4.49 มาก 

รวม 4.28 มาก 4.74 มากที่สุด 4.51 มากที่สุด 

ดานราคา 

สามารถแจงราคาการบริการไดชัดเจน 4.20 มาก 4.54 มากที่สุด 4.37 มาก 

คารักษาพยาบาลเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ 4.27 มาก 4.43 มาก 4.35 มาก 

คาบริการอ่ืนๆ เชน คาอาหาร คาหองพัก 

เหมาะสม                                      

4.03 มาก 4.48 มาก 4.25 มาก 

มีการชําระดวยบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตได 3.78 มาก 4.43 มาก 4.10 มาก 

รวม 4.07 มาก 4.47 มาก 4.27 มาก 

ดานชองทางการบริการ 

โรงพยาบาลอยูใกลบานหรือที่ทํางาน                                         3.54 มาก 3.81 มาก 3.67 มาก 

ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง                                              3.75 มาก 4.22 มาก 3.98 มาก 

โรงพยาบาลมีบริการรถรับ – สง                                   3.54 มาก 3.77 มาก 3.65 มาก 

รวม 3.61 มาก 3.93 มาก 3.77 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 3.33 ปานกลาง 3.64 มาก 3.48 ปานกลาง 

การจัดกิจกรรม เพื่อประโยชนตอสังคม 3.65 มาก 3.61 มาก 3.63 มาก 

มีการโทรเตือน การนัดหมายผูใชบริการ 3.51 มาก 4.52 มากที่สุด 4.02 มาก 
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ปจจัย 

โรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน รวม 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คา 

เฉล่ีย 

แปลผล 

รวม 3.50 ปานกลาง 3.92 มาก 3.71 มาก 

ดานบุคลากร 

แพทยมีความชํานาญ ในการรักษา 4.28 มาก 4.81 มากที่สุด 4.54 มากที่สุด 

พยาบาลมีความรูความชํานาญ 4.29 มาก 4.70 มากที่สุด 4.49 มาก 

เจาหนาที่มีความพรอมในการใหบริการ 4.21 มาก 4.79 มากที่สุด 4.50 มาก 

เจาหนาที่แตงกาย สุภาพ เหมาะสม 4.23 มาก 4.75 มากที่สุด 4.49 มาก 

เจาหนาที่มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 4.20 มาก 4.74 มากที่สุด 4.47 มาก 

รวม 4.24 มาก 4.76 มากที่สุด 4.50 มาก 

ปจจัย 

โรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน รวม 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คา 

เฉล่ีย 

แปลผล 

ดานกระบวนการใหบริการ  

การบริการสะดวกรวดเร็ว 3.85 มาก 4.52 มากที่สุด 4.19 มาก 

ขั้นตอนการบริการเปนระบบ 4.02 มาก 4.68 มากที่สุด 4.35 มาก 

จุดใหบริการไมซับซอน เขารับบริการงาย 3.94 มาก 4.60 มากที่สุด 4.27 มาก 

รวม 3.94 มาก 4.60 มากที่สุด 4.27 มาก 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบ 4.00 มาก 4.67 มากที่สุด 4.33 มาก 

ที่น่ังรอตรวจเหมาะสม และเพียงพอ 3.78 มาก 4.52 มากที่สุด 4.15 มาก 

มีหองนํ้าที่สะอาด 3.90 มาก 4.51 มากที่สุด 4.20 มาก 

มีปายบอกจุดบริการมีความชัดเจน 4.03 มาก 4.58 มากที่สุด 4.30 มาก 

มีที่จอดรถเพียงพอ 3.57 มาก 4.01 มาก 3.79 มาก 

มีกลองรับฟงความคิดเห็นหรือรองเรียน 3.75 มาก 4.33 มาก 4.04 มาก 

รวม 3.84 มาก 4.44 มาก 4.14 มาก 

ที่มา : จากการศึกษา 

 

3. เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพยาบาลในการคลอดบุตรระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและ

เอกชน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรม และปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่สงผลตอการเลือกใชบริการโรงพยาบาลในการคลอดบุตรระหวางโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับการเลือกใชโรงพยาบาล ระหวาง โรงพยาบาล

รัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนเพื่อการคลอดบุตร พบวา ปจจัยดาน อายุ และสิทธิการเบิกจายที่ผูใชบริการ

เลือกใช เพื่อการคลอดบุตรไมมีความแตกตางกัน ในสวนของปจจัย ดานระดับการศึกษา อาชีพ รายได

ครัวเรือนรวมเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนา สิทธิการเบิกจายคารักษาพยาบาลของกลุมตัวอยางและคูสมรส และ

คาใชจายสวนเกินเมื่อใชสิทธิการเบิกจาย ของผูใชบริการโรงพยาบาลเพื่อการคลอดบุตรในโรงพยาบาลรัฐบาล

และโรงพยาบาลเอกชนมีความแตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับการเลือกใชโรงพยาบาล ระหวาง โรงพยาบาล

รัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนเพื่อการคลอดบุตร พบวา ปจจัยในดาน การเลือกแพทยเพื่อการคลอดบุตร 

ประเภทการคลอดบุตร เวลาในการพักรักษาตัวหลังจากการคลอดบุตร และคาใชจายในการคลอดบุตร  ของ

ผูใชบริการการคลอดบุตรในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนมีความแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทยีบปจจยัดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการโรงพยาบาล

เพื่อการคลอดบุตร พบวา ปจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ดาน สงผลตอการเลือกใชบริการโรงพยาบาลเพื่อการ

คลอดบุตรทั้งโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน แตกตางกัน โดยที่ผูใชบริการโรงพยาบาลเอกชนเพื่อการคลอด

บุตร ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมมากกวาผูใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาลเพื่อการ

คลอดบุตร เมื่อพิจารณาปจจัยทั้ง 7 ดาน พบวาผูใชบริการโรงพยาบาลเอกชนเพื่อการคลอดบุตร ให

ความสําคัญกับปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการการใหบรกิาร และ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มากกวาผูใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาลเพื่อการคลอดบุตร (ตารางที่ 4) 

ตารางท่ี 4 คาสถิติวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับการเลือกใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาล และ           

               โรงพยาบาลเอกชน เพื่อการคลอดบุตร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ตัวแปร ค่าสถิต ิ คา P-value 

ปจจัยสวนบุคคล χ2  

อายุ 3.314 .191 

ระดับการศึกษา 39.08 .000 

อาชีพ 37.560 .000 

รายไดครัวเรือนรวมเฉลี่ยตอเดือน 56.150 .000 

ภูมิลําเนา 27.775 .000 

สิทธิการเบิกจายคารักษาพยาบาล 32.912 .000 

สิทธิการเบิกจายคารักษาพยาบาลของคูสมรส 24.935 .000 

สิทธิการเบิกจายที่ใชในการคลอดบุตร 3.269 .195 

คาใชจายสวนเกินเมื่อใชสิทธิการเบิกจาย 56.251 .000 
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ตัวแปร ค่าสถิต ิ คา P-value 

พฤติกรรมการการเลือกใชโรงพยาบาล χ2  

การเลือกแพทยเพื่อการคลอดบุตร 135.956 .000 

ประเภทการคลอดบุตร 16.162 .000 

เวลาในการพักรักษาตัวหลังจากการคลอดบุตร 17.367 .001 

คาใชจายในการคลอดบุตร 202.821 .000 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด t  

ปจจัยดานการบริการ 7.866 .000 

ปจจัยดานราคา 6.840 .000 

ปจจัยดานชองทางการบริการ 3.662 .000 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 5.195 .000 

ปจจัยดานบุคลากร 9.153 .000 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 9.422 .000 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 8.243 .000 

ที่มา : จากการศึกษา 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาพบวาปจจัยดานการบริการเปนปจจยัสําคัญทีม่ีผลตอการเลอืกใชบริการโดยเฉพาะใน

โรงพยาบาลเอกชน ดังน้ันผูบริหารโรงพยาบาลควรเนนในดานการบริการที่ดี โดยเฉพาะในดานภาพลักษณและ

ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล คุณภาพของยาหรือเวชภัณฑ รวมถึงความทันสมัยของอปุกรณทางการแพทย 

โดยผานการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ การติดต้ังปายโฆษณา การจัดกิจกรรมเพื่อใหผูใชบริการรับรูถึงขอมูล

ดานการบริการตางๆ ที่โรงพยาบาลมี ซึ่งจะทําใหผูที่ตองการเขารับบริการสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการได

งายและมีผูใชบริการเพิ่มมากข้ึนได 

2. ปจจัยดานบุคลากรและปจจัยดานกระบวนการใหบริการถือเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเลือกใช

บริการโรงพยาบาลเอกชนดวยเชนกัน ดังน้ันผูบริหารโรงพยาบาลควรเนนในดานบุคลากร ทั้งแพทย พยาบาล 

เจาหนาที่ โดยใหมีการฝกอบรมในดานการบริการอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีในดานการ

บริการใหแกโรงพยาบาล หรือการสํารวจจํานวนเจาหนาที่รับผิดชอบใหมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 

รวมไปถึงการจัดการกระบวนการใหบริการ การลดข้ันตอนที่ทําใหกระบวนงานลาชา เพื่อใหผูใชบริการไดรับ

การรักษาอยางทันทวงที การเขาถึงบริการไมซับซอน  
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3. จากการศึกษา พบวา ผูใชบริการโรงพยาบาลเอกชนเพื่อการคลอดบุตร ใหความสําคัญกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาดโดยรวมมากกวาผูใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาล ดังน้ัน โรงพยาบาลรัฐบาลตองมีการ

พัฒนาและไดรับการสนับสนุนจากทางหนวยงานในการเพิ่มอุปกรณ ของเครื่องมือทางการแพทยที่มีความ

ทันสมัย มีการขอสนับสนุนแพทยและพยาบาลใหเพียงพอตอความตองการของโรงพยาบาล และควรมีการ

จัดระบบในการเขาใชบริการใหชัดเจน เปนข้ันตอน ในสวนการสงเสริมการตลาดอาจมีการประชาสัมพันธผาน

สื่อตางๆ การติดต้ังปายโฆษณา การจัดกิจกรรมเพื่อใหผูใชบริการรับรูขาวสาร 
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